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- Autopromotec
' 2005 «apre» per
la prima volta
' al settore

dei ricambi.

In anteprima
' le proposte
' di case auto e
- componentisti.
' E una guida
' alle tante novita
' presenti in fiera

di Gaetano Derosa
| e Giorgio Spolverini

@ rmai e tutto pronto

| B per il grande giorno:

2 il 18 maggio la ven-
tunesima edizione di
Autopromotec apre i batten-
ti con quasi 1100 espositori
in un'area complessiva di
110 mila metri quadrati. Si
tratta di un'edizione impor-
tante, destinata a superare i
numeri da record registrati
due anni fa. Assieme ai
grossi nomi dell'attrezzatu-
ra e del pneumatico, Promo-

tec (I'ente organizzatore for- |

mato dalle associazioni dei
costruttori di autoattrezza-
ture e dei ricostruttori di

| gomme) «apre» infatti per la
prima volta alla ricambisti-

ca nazionale e internaziona- |
le, chiudendo cosi il cerchio
dell'aftermarket automobili-
stico. Che siano ricambi
piuttosto che autoattrezza- Pl

La tavola rotonda di AutoPro |
«Informazioni tecniche e concorrenza nel settore au-
to: punti di vista a confronto»: questo é il tema della

tavola rotonda di apertura organizzata da AutoPro il

18 maggio alle 10.30 nella Nuova Sala Congressi, |

pad. 21-22. Ulteriori informazioni a pagina 20.
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‘ ture, le aziende espgsitrici |

e mnie e 8Che cosa propongono

l quali illustrate nelle pagine @ =
U .

s remece: | case e componentist

| sitivo del settore. E Autopro-

‘ motec, con i suoi numeri | Oltre ad attrezzature e rical'nbi, anche programmi

importanti, ne e il testimo- |

S di formazione, assistenza e sviluppo reti

n " cato a Pao'a Stand imponenti, d_ove hanno un obietpivo ch?aro, ! attrezgapure)_. pil_.‘l che Qa_rit
bt non manca proprio nul- | quello di conquistare il con- | cambisti e distributori di ri-
Panla Vecchi Maoclllavelll, la: le grandi case auto- | trollo della distribuzione e | cambi. Nonostante cio la
lnstancab!le organlzzatrlea__ : moblhstlche e distributrici | la fiducia degli autoripara- | vostra azienda sara presen-
di ricambi che quest'anno a | tori per convincerli ad en- te come espositore nella
Bologna partecipano in ma- | trare a far parte della pro- nuova sezione ricambi.
niera massiccia hanno tesa- | pria cerchia di officine o | Perché? Quali sono le vostre

‘ geraton. Veri e propri atelier | network. Per capire meglio | aspettative? i
| | autoriparativi che mostrano | con quali tarmi» intendono Quale messaggio in-
in tutto il loro splendore co- | convincere e affiliare i po- | tendete rivolgere agli

me potrebbe essere un'offi- | tenziali clienti, abbiamo po-
cina efficiente e ben orga- sto loro due domande: cideranno di visitare il vo-
‘ nizzata. Autogerma, Citroén ‘ Autopromotec e una stro stand? Con quali pro-
_ Aftermarket, Fiat Aftersales manifestazione che si getti, programmi e idee cer-
‘ e General Motors per le ca- rivolge direttamente cherete di catturare diretta-
se auto; Delphi, Magneti alle officine. Per tradizione mente l'interesse dei ripara-

autoriparatori che de-

| § ! | | Marelli, Rhiag, Robert la maggioranza dei visitato- | tori (anche se poi saranno
1§ ro dl aﬂetto'cl mancherﬁ Bosch e Valeo per compo- ri & costituita da autoripara- | proposti attraverso i vostri
| i : | nentisti e ricambisti: tutti tori (e grossisti del settore | rivenditori)? >
N
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212 Biennale Internazionale 21%International Biennial Exhibition
di Attrezzature e Prodotti per of Equipment and Products for
I"Assistenza ai Mezzi di Trasporto  the Transportation Industry

Valido anche per la tavola rotonda «Informazione tecnica
e libero mercato: punti di vista a confronto», organizzato
in collaborazione con 71/ ["_'-_?;pro

| 18 maggio 2005, h. 10.30, Nuova Sala Congressi, pad. 21-22

Business partner

invito omaggio / invitation card

BOlogl‘la-lta|y 18"22 MaggiOIMay 2005 | | www.autopromotec.it
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Autogerma

|

Fabio Ferretti,
resp. Group Service

1 Nel 2003 abbiamo parteci- |
pato alla rassegna bologne-
se come Volkswagen, que- |
st'anno pero per la prima
volta siamo presenti con tut-
ti i marchi rappresentati da
Autogerma. Siamo convinti
che il contatto con gli opera-
tori del settore dell'autoripa-
razione sia una importante

la qualita dei nostri prodotti.
E anche se non sono clienti
diretti, gli autoriparatori in-
dipendenti acquistano pero
ricambi e accessori originali |
dalla nostra rete ufficiale.

2 Oltre a sottolineare l'ele-
vata qualita e affidabilita |
dei ricambi e degli accesso-

| di effettuare a costi partico-

OPPOrtuIIt: Per promuavere |

ri originali, presentiamo le
pil recenti tecnologie nel
settore dell'autodiagnosi e
la nuova filosofia «Smart
Repain, ovvero la possibilita

| auto ed esclusivi servizi e
strumenti di aggiornamen-
to professionale per stare al
passo coi tempi. Entrare a
far parte di Eurorepair vuol
dire tante cose: immagine,
ovvero poter contare su
un'articolata gamma di pro-
dotti per «vestire» l'officina
con campagne pubblicitarie
create ad hoc e supporti
per la promozione locale;
professionalita, grazie agli
aggiornamenti tecnici, al
supporto per lo sviluppo
commerciale, agli strumenti
operativi per gestire e mi-
gliorare la qualita dei servi-
zi offerti agli automobilisti;
assistenza tecnica telefoni-
ca o via web tutto l'anno;

| facilita di approvvigiona-

larmente contenuti e velo-
cemente le riparazioni sulla
carrozzeria. Infine intendia-
mo far toccare con mano gli
sviluppi dell'operazione
«Stop&Goy, una catena di
assistenza rapida in franchi-
sing ideata dal gruppo
Volkswagen e pensata per
fornire un servizio adeguato
ai clienti di vetture di tutte
le marche con oltre 4 anni
di vita che hanno abbando-
nato le reti ufficiali.

Citroen

1 Autopromotec 2005 & l'oc- |
casione per presemntare in
Italia Eurorepair, la nuova
rete di officine per la manu- |
tenzione e riparazione di au-
to di tutte le marche. Tale
marchio garantisce agli affi- |
liati il supporto capillare di
un network di distribuzione
e assistenza con oltre 75 an-
ni di esperienza nel settore

»4

i Michele D’Ercole,
direttore commercio
M ricambi e servizi

O autopromotec

| mento e disponibilita di ri-

cambi di qualita originale
per tutte le marche e a prez-
zi competitivi; agevolazioni
per l'acquisto di attrezzatu-
re, con sconti a partire dal
30%; semplicita e sicurezza
nella gestione dei rifiuti,
con assistenza legale, help
desk telefonico e supporto

| operativo per risolvere lo

smaltimento dei rifiuti a
norma di legge.

2 Allo stand Eurorepair uno
spazio-eventi € apposita-
mente dedicato non solo al-
le presentazioni ufficiali del-
le novita, ma anche a una
serie di incontri tenuti da
esperti del settore sulle te-
matiche «calder» del mondo
dei ricambi e dei servizi per
la riparazione. Per quanto
riguarda le wisole temati-
che» sara possibile ap-
profondire la conoscenza
dei servizi di Eurorepair, ac-
cedere a un «tavolo di ri-
cambi» di qualita originale
da toccare con mano, trova-
re «kit immagine» e «scato-

| le» di presentazione delle

proposte di formazione per

| una completa assistenza. P
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Delphi

Patrizia Poc-:a.ierra,
responsabile marketing

| Y : T
| 1 Siamo tra i fornitori mag-
| giormente diversificati al

mondo di componenti e si-
stemi automotive. La so-
cieta crea piu di una appli-
cazione al giorno e realizza
mediamente un nuovo pro-
dotto o processo alla setti-
mana. Delphi ha nel proprio
portafoglio prodotti non so-
lo le attrezzature per la dia-
gnosi. Ecco perché la nuova
veste di Autopromotec ci
consente di far conoscere
meglio agli operatori quali
sono le nostre linee di pro-
dotto e di trarre vantaggio
dalla notevole visibilita del-
I'evento.

2 Delphi e all'avanguardia
per l'offerta di prodotti e ser-
vizi: ¢io che verra esposto e
solo una piccola parte di
quanto l'azienda produce e
fornisce ai costruttori di vei-

| coli in tutto il mondo. Ci sof-

fermeremo in particolare sul-

| la diagnosi multimarca sen-

za fili che Delphi ha introdot-
to sin dal 2002 e sui servizi
per il riparatore che vanno
dall'assistenza tecnica, alla
formazione, all'identificazio-

| ne dei ricambi. In particola-
| 1e, per cid che concerne

questi ultimi, Delphi Diesel
Aftermarket dara rilievo, ac-
canto ai prodotti originali, a
quelli tall makes», a comple-
tamento della gamma.
Linstallatore e il distributore
potranno cosi contare su un
programma completo per
quanto riguarda il diesel.

Fiat Aftersales

Benito De Filippis,
president

1 Fiat Auto dispone in Italia
del pitt ampio network di of-
ficine che fra i marchi Fiat,
Lancia e Alfa Romeo puo
contare su circa 5600 punti
di assistenza in grado di
provvedere alla riparazione
delle autovetture di oltre 15
milioni di clienti.

2 In una superficie di circa
300 m mostriamo tutta la
tecnologia che Fiat Auto
mette al servizio della pro-
pria rete per poter soddisfa-

| reil cliente. Nella parte rela-
tiva all'officina si possono

vedere e testare gli ultimi
strumenti di diagnosi
Examiner; I'area accanto &
dedicata a tutti i tools infor-
matici a disposizione delle
officine della nostra rete di

| assistenza. Con «eServices

si puo gestire l'officina dalla
prenotazione dell'intervento
fino al «follow upe del clien-
te; inoltre questo sistema
raccoglie tutte le informa-
Zioni necessarie per agire
sull'auto con «eTechn» (che &

| il motore di ricerca della do-

cumentazione tecnica) e
con «Learm, relativa a quel-
la assistenziale. Particolare
attenzione & dedicata al lan-
cio del servizio rapido per
Alfa Romeo a disposizione
da quest'estate: Pit Stop é il
nome e ne fanno gia parte
una quarantina di conces-
sionarie. La disponibilita di
ricambi ricondizionati & un
altro punto che vogliamo far
conoscere ai visitatori. Per
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| fidelizzare la clientela ci so-

no prodotti opportunamen-
te calibrati come le esten-
sioni di garanzia, 1'assisten-
za stradale e il tagliando si-
curo. Ma, soprattutto, si se-
gnala la nascita di un pro-
gramma di manutenzione
completa, ordinaria e
straordinaria, veloce e sen-
Za costi aggiuntivi. La carta
di credito gratuita «revol-
ving» di Fiat, Alfa e Lancia
permette ai possessori di
usufruire di tassi agevolati
presso la rete e di accumu-
lare punti con i quali & pos-
sibile ottenere ulteriori
sconti su eventuali inter-
venti o sull'acquisto di
un'auto nuova.

GM - AcDelco

Giuseppe Palmerini,
amm. delegato Seim

1 In anteprima europea la
General Motors propone la
nuova partnership con l'a-
zienda italiana Seim di
Perugia che grazie al mar-
chio Aps e alle oltre otto-
cento affiliate lancia in
Italia la distribuzione di pro-
dotti AcDelco, il marchio
Gm per l'aftermarket. Tra le
due societa é stato stipulato
un accordo che si estende
fino al 2015. Tramite la pro-

| posta AcDelco intendiamo

offrire un programma di

| marketing e formazione per

gli autoriparatori, i quali po-

| tranno disporre di pezzi di

ricambio, servizi e assisten-
za tecnica di elevata qualita
per 'utente finale.

| ammortizzatori, filtri, liquidi

2 AcDelco offre un pro- ’
gramma completo basato
su ricambi, immagine, for- ‘
mazione e assistenza.
Batterie, pastiglie e dischi
freno, candele, candelette,

e cinghie sono solo alcuni
dei nostri prodotti che co-
prono circa 1'85% del parco
auto europeo. Anche se ,
questi componenti verran- ‘
|

no distribuiti esclusivamen-
te tramite rivenditori auto-
rizzati, il programma rap-
presenta lo stesso una vali-
da proposta per gli autori-
paratori, insieme con i ser-
vizi di formazione e assi-
stenza gia esistenti in Italia
con il marchio Aps. Seim,
partner ufficiale, con la pro-
pria capillare rete di distri-
buzione nazionale & in gra-
do di distribuire prodotti
AcDelco velocemente e in
qualsiasi localita.

Rgz M. Marelli

Giorgio Gambetini,
responsabile mercato
Italia ed export

1 Rgz Magneti Marelli after-
market, oltre a gestireuna |
delle pi fitte reti di officine
indipendenti, riveste un
ruolo primario nella distri- ‘
buzione dei ricambi, sia a li-
vello nazionale, sia interna-
zionale.

2 Il nostro stand & diviso in |
due settori: uno dedicato al-
le officine, per le quali sia-
mo alla vigilia del lancio di
una nuova proposta organi-
ca comprendente fonnazicr:j
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ne, assistenza tecnica e visi-
bilita; 'altro destinato alle
nostre gamme di prodotto
ricambi, completamente ag-
giornate e inserite nelle
nuove politiche di vendita
riservate alla rete Magneti
Marelli. L'allestimento dello
stand e impostato sul con-
solidamento della comuni-
cazione con la nostra rete di
vendita e assistenza. E da

| 'opportunita di avvicinare

chi desidera un supporto
completo per riuscire nel

| settore dell'autoriparazione.

Rhiag

Paolo

uillermin,
resp. reti officine

1 Rhiag é presente ad

| Autopromotec con uno

stand dedicato quasi com-

| pletamente alla rete «tA

Posto» che conta oltre 700
officine multimarca affiliate 1
dal 2000. Questo network &
nato a completamento del
progetto «3R» (Rhiag,
Ricambista e Riparatore)
per venire incontro alle esi-
genze dell'utente finale con
una rete di distribuzione e
riparazione molto efficiente.
Uno spazio é poi dedicato ai

| ricambi di qualita originale

o corrispondente distribuiti.
2 Lo stand della rete «tA
Postor riproduce un'officina
della rete sia dal punto di vi-
sta della tecnica, sia dell'al- |
lestimento. Oltre a ricevere
materiale informativo, le of-
ficine in visita allo stand
possono capire meglio co-

me funziona la rete attraver-

| so alcune video-interviste ri-

lasciate da chi si & gia affi-
liato. E possibile poi testare
tutti i software e le banche
dati e assistere a dei mini-
corsi di formazione. I princi-
pali punti che la nostra
azienda vuole approfondire
sono il franchising di servi-
zio stipulato direttamente
con le officine per la fornitu-
ra di ricambi e i servizi di
cui puo disporre l'officina
aderente: per esempio un
pacchetto di formazione
tecnica, che contiene oltre
trenta titoli che coprono tut-
te le piattaforme tecnologi-
che rispecchianti il circolan-
te italiano, e un articolato
programma di corsi marke-
ting sull'accoglienza e ge-
stione del cliente. Inoltre
abbiamo siglato degli accor-
di di co-marketing con im-
portanti aziende di utensile-
ria (Usag), attrezzature
(Omcn, Gartec) e diagnosi
(Tecnotest) per consentire a
chi aderisce di acquistare a
prezzi competitivi il neces-
sario per l'allestimento del-
la propria officina. Nella
stessa ottica é stata pensa-
ta la partnership con Vivid
per la fornitura di dati tecni-
ci e piani di manutenzione
delle case auto. Per la ge-
stione delle officine, il pro-
gramma Go (Gestione offici-
ne) consente di effettuare
preventivi, emettere fatture
e gestire archivio clienti e
magazzino.

Robert Bosch

1 Lo stand della Bosch offre
al visitatori una panoramica
della vasta offerta indirizza-
ta al settore dell'autoripara-
zione, e comprende attrez-
zature d'officina, ricambi,
software di informazione
tecnica, commerciale e di
diagnosi, programmi di for-
mazione e anche di crescita
professionale. Come si puo

Pietro Paolo Patat,
direttore commerciale

vedere, la presenza di
Bosch conferma l'approccio
globale da noi definito
«parts & bytes» a sostegno
degli operatori.

2 Ad Autopromotec Bosch
presenta importanti novita
nel campo delle attrezzatu-
re per la diagnosi dei siste-
mi di un veicolo, per la veri-
fica dell'assetto ruote, per
la riparazione dei sistemi
diesel e anche per la ricari-
ca dei climatizzatori. Per
quanto riguarda i program-
mi per l'officina, Bosch con-
ferma la possibilita di per-
correre due strade comple-
mentari: il network Bosch
Car Service e il programma
«Moduli». Il primo & una rete
internazionale con oltre 11
mila aderenti in tutto il
mondo, che in Italia si pre-
figge di ampliarsi per rag-
giungere quota 1500 offici-
ne polispecializzate e multi-
marca. Queste possono con-
tare su una articolata carta
dei diritti: diritto all'evolu-
zione tecnologica, alla pro-
mozione della propria azien-
da, all'utilizzo dell'immagi-
ne Bosch Car Service e del
marchio Bosch; nonché,
molto importante, il diritto a
ricevere concreti supporti
da parte dei migliori specia-
listi.

Il programma «Moduli» & in-

| vece indirizzato a tutte le of-

ficine che intendono cresce-
re professionalmente e com-
prende tre distinti percorsi

| che permettono di diventa-

re qualificati specialisti per

1 sistemi elettronici e d'inie-
| zione benzina e diesel, fre-
nanti e di sicurezza.

' Valeo Service

i

Luca Peuto, dir.
Service ltalia

comm.

‘ 1 Valeo Service Italia «ap-
profitta» di Autopromotec
per informare e comunicare
ai visitatori gli sviluppi in
termini sia di prodotto sia di
offerta di servizi.
2 Nell'area esterna adiacen-
te al nostro stand, un'auto
predisposta e allestita con
componenti e accessori
Valeo permette di verificare
sul campo |'affidabilita e
l'efficienza dei nostri stru-
menti di diagnosi. Valeo ha
capito che oggi il mercato
| richiede un'informazione
sempre pil tempestiva, effi-
cace, affidabile e ad alto va-
lore aggiunto: deriva da
questo la scelta di presenta- |
re al mercato il nuovo porta-
le di Valeo Service Italia.
Questo strumento permet-
tera ai riparatori che navi-
gano con internet di stabili-
re un contatto diretto con
| Valeo e di scoprire in modo
piu facile e veloce prodotti e
| servizi utili alla propria atti-
vita. Poi coinvolgera in un
rapporto piu propositivo i
nostri partner distributori,
che nella parte a loro riser-
vata avranno la possibilita
di trasferire rapidamente i
propri ordini e comunicare
richieste e suggerimenti,
per migliorare ulteriormen-
| te il nostro servizio. | 2
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